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HERAUSFORDERUNG UND AUFGABENSTELLUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung

» DigitalRadar Datenerhebung 2021: Patientenpartizipation 5%
=>» Bedarf nach aktiven Rolle des Patienten
=>» Bedarf nach informierten Patienten, welcher bewusst seine Einwilligung zur
Behandlung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten gibt.

» DigitalRadar Datenerhebung 2021
Klinische Prozesse 39%, Informationsaustausch 25%
=>» Bedarf nach besser verzahnten Ablaufe und Informationstibermittlung
zwischen Aufnahme, Aufklarung und Patientenbehandlung
=>» Bedarf nach Entlastung der Mitarbeiter*innen

» Fordertatbestand 2: Patientenportale (§ 19 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 KHSFV)
= Bedarf nach Umsetzung Digitales Aufnahmemanagement

Loésungsansatz und Aufgabenstellung
» Administrative und Medizinische Aufnahme @ Home
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ENTSCHEIDERFABRIK

TECHNISCHE UMSETZUNG

» Onboarding via Smart Health Information Plattform der UME (SHIP)
vom KIS an m.Doc

» Patient*innen kann im KIS ein Termin zugewiesen werden, der via
SHIP an m.Doc tubermittelt wird

» Behandler weist Patienten Fragebogen zu

» Strukturierte Fragebogenergebnisse werden nach Bearbeitung durch
den Patienten von m.Doc an SHIP kommuniziert. An das KIS geht
zusatzlich eine PDF Datei.

» Digitale Signatur remote
> Videokonsultation zwischen Klinik & Patient*innen
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TECHNISCHE UMSETZUNG
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TECHNISCHE UMSETZUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

Standardisierung vorantreiben!

FHIR Ressource Beschreibung
8 Parenm SLammndaten dw ¥ 0

Kinc ntel Fallintormatonen e ter Pansnt's
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INTEGRATION DER PATIENTENAUFKLARUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

“Befragung erhalten und ausfiillen via m.Doc

API Response AP| Request

Internet . - .
|
Klinik Moy /
Pat -Stammdaten + App Date Stream
FHIR
Questionaire Patient Anamnesis Event (Vorgang)

Response FHIR Quastionaire (v2)

Basntwortet= Fragebbgen

KIS

Pat-Stammiisten Stream

© Thieme Comphian<e
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INTEGRATION IN DIE ORGANISATION

ENTSCHEIDERFABRIK

» Verantwortlichkeiten klaren

> Mitarbeiter*innen integrieren, Prozesse verstehen und ggf. adaptieren
» Content Klinikintern generieren

» Onboarding und Content-Zuweisung Uber Order Entry des KIS

» Akzeptanz der Anwendung der Mitarbeiter*innen

» Zeitliche Komponente
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LESSONS LEARNED

ENTSCHEIDERFABRIK

» Verantwortlichkeiten festlegen und Mitarbeiter*innen benennen, die den Prozess gestalten
» Prozesse neu denken, nicht tradierte Prozesse digitalisieren
» Patienten*innen Rickmeldung fur den Prozess stetig einholen

» Zeitaufwand der technischen, prozessualen Mitarbeiter*innen- und Patienten*innen orientierten
Umsetzung bedenken

» Benefit generieren fur Mitarbeiter*innen und Patienten*innen, um die Akzeptanz und Motivation
der Nutzung zu steigern
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\ LESSONS LEARNED lII.
b rscnenerrasae RGEBNISSE DER PATIENT*INNEN EVALUATION

TOP

1 Patient*innen wurden in der App ongeboarded und haben Feedback gegeben

Erinnerungen kommen zu spét (1h vor Termin).

: - Umstellung der Zeit auf 24h vor Termin
. 2-FA Authentifizierung via QR Code ist kompliziert fur Klinik Endanwender
- 2-FA Authentifizierung via SMS eingefuhrt
. Bedarf: Zuweisungen von Medien & Fragebdgen fur einen speziellen Patienten oder ein Krankheitsbild

- Nutzung 2 weiterer Module (DMP, Patient Journey)
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LESSONS LEARNED llI.

ENTSCHEIDERFABRIK

REICHT DA NICHT EIN PDF? - DAS BEISPIEL CONTENT

ZukUnftig:

Bisher:

Ansatz im Projekt:
- auf redaktionelle Inhalte zuriick greifen

- Mix aus eigenem und "gekauftem"
Content (Aktualitat, redaktioneller
Aufwand, Multimedialitat...)

- Abgleich mit verandertem Prozess

==> Richtige Information zur richtigen
Zeit (am richtigen Ort)
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A@ LESSONS LEARNED IV.
ENTSCHEIDERFABRIK

VON VOR DER KLINIK IN DIE KLINIK — VORBEREITUNG DIGITALER DURCHGANGIGKEIT
Zielbild: Durchgangiger Prozess von digitalem Onboarding in digitale Klinikprozesse

1. Zentrale Patientenaufnahme vor GolLive
» Prozess geklart, IT-Integration abgeschlossen
« Offen: HW-Beschaffung (2. Monitor fur Patienten)

2. Broad Consent der Ml
« Dokument Version 1.6d mit Essener Daten eingespielt
+ Datenflusse definiert: FHIR Consent an VNA und gICS

« Start mit zentraler Patientenaufnahme geplant
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AUSBLICK

ENTSCHEIDERFABRIK

» Umsetzung der Lessons Learned

» Partnerschaftliche Weiterentwicklung zwischen der
Universitatsmedizin Essen, m.Doc und Thieme Compliance "On-
going"

» Verfeinerung und stetige Feedback Berticksichtigung

» Realisierung von weiteren Anwendungsfallen, derzeit in Arbeit: z.B.
Tumor-Pradisposition

2022 01.- 02.03.2022 Entscheider-Event im Industrie-Club Diisseldorf 17



ENTSCHEIDERFABRIK

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Dr. Anke Diehl (Chief Transformation Officer, Universitatsmedizin Essen)
Martje Eichenauer (Zentrale Informationstechnik, Universitatsmedizin Essen)
Francis Knispel (Zentrale Informationstechnik, Universitatsmedizin Essen)
Yunus Bulut (Lead Projekt Management, m.Doc GmbH)

Alexander Wahl (Director Partner Management & Buisness Development,
Thieme Compliance)

Dr. Andreas Zimolong (Synagon GmbH)
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