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ENTSCHEIDERFABRIK

Entscheider-Zyklus 2021

THEMA:

Patientenaufnahme@home - Kontaktlos, sicher und effizient!

c
Qk) Universitidtsmedizin Essen

& Thieme Compliance

,2Krankenhaus-Erfolg durch Nutzen stiftende Digitalisierungsprojekte”
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AGENDA

ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung / Problemstellung

2 Aufgabenstellung / Zielbild

3 Losungsszenarien

4 Losung

5 Zusammenfassung und Fazit

6 Ausblick und Angebot an das Wahlvolk
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HERAUSFORDERUNGEN

ENTSCHEIDERFABRIK

1 Traditioneller Aufnahmeprozess ist vom Erscheinen der Patient*innen vor Ort abhangig

2 Administrative Prozesse und medizinische Sachverhalte kdnnen nicht im Vorfeld bearbeitet werden

3 Informationsflut und z.T. Uberforderung vor Ort (Dokumente lesen, verstehen und unterschreiben)

4 Patient*innen kdnnen Fragen und Angste nicht zielgerichtet im Vorfeld adressieren

5 Individuelle Patient*innenbedarfe kdnnen nicht adressiert werden, Informierte Entscheidung sind unmdéglich

PDF@home - Reine ,Darstellungsdigitalisierung” bei Patient*innen
zu Hause verpasst echte Prozessvorteile
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AUFGABENSTELLUNG / ZIELBILD

ENTSCHEIDERFABRIK

1 Entkopplung der Abhangigkeit zwischen Aufnahmeprozess und physischem Ankommen in der Klinik

> Fruhzeitiger Anstol3 der notwendigen administrativen, medizinischen sowie Aufklarungs- und
Informationsprozesse

3 Steigerung der Patient*innenbeteiligung, Patient*inneninformation und Patient*innenbefahigung

4 Uberwindung bestehende Hiirden durch digitales Abbilden transparenter Prozessschritte

5 Konsistente Pflege der Informationen im KIS

6 Einhaltung von Interoperabilitatsstandards, zur Ermoglichung einer zukunftssicheren & nachhaltigen Lésung

7 Entlastung und Effizienzsteigerung des Patienten-Management durch standardisierte Prozesse

8 Synchronisation Digital Change in Patientenportal und innerklinischen Prozessen um Synergien zu steigern
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LOSUNGSSZENARIEN

ENTSCHEIDERFABRIK

1 Bekannte Patient*innen (KIS, Universitatsmedizin Essen)

2 Unbekannte Patient*innen (Service Information Center, Universitatsmedizin Essen)
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LOSUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

Unbekannte Patient*innen (1)

1 Vereinfachte Selbstregistrierung auf der m.Doc Plattform: Entry Point: Website des Service und Information-Center (SIC)
Registrierung triggert Aussendung einer Einladung auf die m.Doc Applikation (via E-Mail)

2 Zuweisung eines Aufnahme-Fragebogen durch Logik im Professional Portal - Clustering (durch Scoring Fragebogenergebnisse) in frei zu definierende Patientengruppen (z.B. in
Abhéngigkeit mit Anamnese/ Krankheitsbildern). Fragebogen Ergebnisse kénnen durch den Arzt/die Arztin im Professional Portal bearbeitet und ausgewertet werden

3 Sind Patient*innen fiir die Aufnahme geeignet werden Patient*innen Profile erstellt: KIS Kommunikation beginnt
7 ORM/ADT: zukiinftig FHIR R4 Patient R

Sobald Patient*innen die m.Doc Applikation nutzen und mit den Nutzungsbedingungen einverstanden sind, erfolgt eine Bestatigung an das KIS
4 7 ORM: zukiinftig FHIR R4, EHIR Patient R

Zuweisung von definierten Patientenpfaden oder individuell zuweisbaren Aufnahmepaketen erfolgt (aktuell HL7 SIU S12 ; zukinftig FHIR R4) und wird aus dem KIS gestartet.
5 Patient*innen erhalten passgenaue Informationen zu fest definierten Zeitpunkten (Fragebdgen: z.B. Anamnese, Medien: z.B. Aufklarungsvideos, Dokumente zur digitalen Signatur: z.B.
Wabhlleistungsvertrage, Behandlungsvertrage, Datenschutz und sonstige relevante Vertrage)

6 Patient*innen laden medizinischen Vorbefunde sowie weitere Dokumente hoch (z.B. Krankenhauseinweisung)

7 Fragebogen Ergebnisse werden nach Bearbeitung durch Patient*innen an das KIS kommuniziert
A {inftig FHIR R4 Q - re R
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNG

Unbekannte Patient*innen (2)

10

11

12

13

14

Zusatz: Patient*innen kdnnen Vitalwerte in der Applikation erfassen. Diese werden an das KIS kommuniziert mit dem Ziel Infektionsgeschehen in der Klinik zu kontrollieren

Aktuell H MDM als kumula Befund ans KIS: zukinftig FHIR R4, FHIR Resso e Observation

Patientenmanagement prift, ob alle benétigten Unterlagen im KIS vorhanden sind. Bei fehlenden Unterlagen: Méglichkeit, diese tiber das Modul Nachrichten anzufordern
Patient*innen werden Termine (Videokonsultation) zum Aufklarungsgespréach angeboten. Falls notwendig, kénnen Patient*innen und Klinik tiber das Modul Nachrichten miteinander chatten

Aufklarungsdokumente sind im Modul Meine Dateien bereits verfiigbar und sollen vor der Videokonsultation mit dem Arzt/der Arztin bereits von Patient*innen gesichtet werden

Dem Arzt/der Arztin stehen im KIS die Ergebnisse der Anamnese sowie weitere Patient*inneninformationen vor dem Aufklarungsgesprach zur Verfiigung

Die Patient*innen Aufklarung wird als Videokonsultation durchgefiihrt, Der Arzt/die Arztin kann die Patient*innen iiber Screen-Sharing durch das Aufklarungsgesprach leiten

Nach dem Aufklarungsgesprach: Zusendung zur digitalen Unterschrift des Dokuments an die Patient*innen - Patient*innen unterschreiben remote auf eigenem Endgerat -
Das Dokument wird als PDF fir Patient*innen in der m.Doc Applikation hinterlegt. Alternative: Einwilligung der Patient*innen am Tag des Eingriff/der Behandlung

Dokumente werden ebenfalls an das KIS oder KIS Archiv sowie an Thieme E-Consent Pro kommuniziert
7 MDMEQUT: zukiinftig FHIR R D Ref

2021
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LOSUNG

ENTSCHEIDERFABRIK

Bekannte Patient*innen (1)

Professionals konnen das Onboarding initial aus dem KIS starten (Bi-direktional mit Bestatigung an das KIS).

1 Altuell HL7 ORMADT, zukiinftig FHIR R4 Patient Ressource

Zuweisung eines Aufnahme-Fragebogen durch Logik im Professional Portal - Clustering (durch Scoring Fragebogenergebnisse) in frei zu definierende Patientengruppen (z.B. in Abhangigkeit mit Anamnese/
2 Krankheitsbildern). Fragebogen Ergebnisse kénnen durch den Arzt/die Arztin im Professional Portal bearbeitet und ausgewertet werden

Patient*innen laden medizinische Vorbefunde und weitere Dokumente hoch (z.B. Krankenhauseinweisung)

8 A 7 VDM (inftig FHIR R4 D Ref

4 Fragebogenergebni§se werden nach Bearbeitung durch Patient*innen an das KIS kommuniziert
A 7 VDM ftiq FHIR R4 Quesfi ire R

5

6 Patient*innen treffen Auswahl der Wabhlleistungen und unterschreiben die benétigten Vertrdge remote auf ihnren Endgeraten

7 Patientenr_r.'nanagement“pri]ft, ob alle benétigten Unterlagen“im KIS v_(_:rhanden sind. Bei fehlenden Unterlagen: Anforderung dieser Uiber das Modul Nachrichten. Patient*innen werden Termine (Vidgokonsultation)
zum Aufklarungsgesprach angeboten. Falls von Klinik gewilinscht, kdnnen Patient*innen und Klinik zwischenzeitlich durch das Modul Nachrichten miteinander chatten

8 Aufklarungsdokumente sind im Modul Meine Dateien bereits verfiigbar und sollen vor der Videokonsultation mit dem Arzt/der Arztin bereits von Patient*innen gesichtet werden
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ENTSCHEIDERFABRIK

LOSUNG

Bekannte Patient*innen (2)

10

11

12

Arzt/Arztin steht im KIS Ergebnisse der Anamnese sowie weitere Patient*inneninformationen vor dem Aufkléarungsgesprach zur Verfiigung

Die Patient*innenaufklarung wird als Videokonsultation durchgefiihrt. Arzt/Arztin kann durch Screen-Sharing die Patient*innen durch das Aufkléarungsgesprach leiten

Nach dem Aufklarungsgesprach wird das Dokument den Patient*innen zur digitalen Unterschrift zugesendet: Patient*innen unterschreiben die benétigten
Dokumente remote auf ihren eigenen Endgeraten. Das Dokument wird als PDF fiir Patient*innen in der m.Doc Applikation hinterlegt

Alternativ willigen Patient*innen am Tage des Eingriffs/der Behandlung ein.

Dokumente werden ebenfalls an das KIS oder KIS Archiv sowie an Thieme E-ConsentPro kommuniziert

-QUT. zukiinftiq EHIR R D Ref
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ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT (1)

ENTSCHEIDERFABRIK

e

1 Alleinstellungsmerkmale

= Modularer Aufbau: Schritt fir Schritt Digitalisierung moglich — inhouse und ,outhouse*

= Plattform Architektur (Interoperabilitatskonform): zahlreiche Anwendungs- und Erweiterungsmadglichkeiten
= Je nach Kundenwunsch individuell anpassbar

= Smart Health Platform bildet alle Facetten der ,Patient Journey* ab

= Zielgerichtete Bi-direktionale Kommunikation mit Patient*innen

= KIS agnostisch

= MUSS-Kriterien des KHZG werden erfullt

= Groldes Partnernetzwerk

= Rechtssichere (Remote) Signatur

2021 01. — 02.03.21 Entscheider-Event im Industrie-Club Dtisseldorf

14



ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT (2)

ENTSCHEIDERFABRIK

TOP

2 Nutzen fir die Kliniken

= Gestaltung effizienter und wirtschaftlicher Prozesse: Kosten- und Zeitersparnis
= Transparenter und nachhaltiger Informationsaustausch

= Steigerung der Motivation der Patient*innen

= Patient Empowerment

= Vermittlung von medizinischem Wissen durch patientengerechte Fachinhalte

= Digitale Begleitung uber den Krankenhausaufenthalt hinaus

= Steigerung der Patient*innen- und Mitarbeiter*innenzufriedenheit

= Alle Informationen fir alle Beteiligten immer und Uberall abrufbar
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Digitalisieren Sie mit uns 2021 lhre Klinik!

Wir suchen Klinik-Partner, die mit uns gemeinsam den Digitalisierungsgrad durch das Projekt in ihrer
Einrichtung auf die nachste Stufe heben mdchten:

» Steigerung der Patient*innen und Mitarbeiter*innen Zufriedenheit durch Patient Empowerment,
ausgelagerte administrative Prozesse sowie Interoperabilitat
» Steigerung der Versorgungsqualitat Gber den gesamten Patientenpfad
Wir bieten an:

Die vorgestellte Losung innovativ und zielgerichtet partnerschaftlich weiter entwickeln
Die Digitalisierungsoffensive 4.0 in Ihrer Klinik zielgerichtet durch unsere Kompetenz voran treiben

9 KHZG Kompetenz: Enge Begleitung durch den gesamten Antragsprozess und die digitale
Reifegradmessung nach dem Krankenhauszukunftsgesetz
m.Doc KHZG Generator

Ein smartes, dynamisches und innovatives interdisziplinares Team, welches unterstitzend auf dieser
Reise begleitet
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
ENTSCHEIDERFABRIK
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mailto:Alexander.Wahl@thieme-compliance.de
http://www.thieme-compliance.de/

ENTSCHEIDERFABRIK

Die Kundenreise in die Patientenreise libertragen

-----
-----

Standard

& & il

Check-in Aufenthalt Check-out

e B 8 ] (&

Friihzeitige Identifikation Digital vorbereitete Aufenthalt, inkl. Entlassung Nachsorge, eventuell
und Auslagerung Aufnahme nachste Schritte
administrativer Aufgaben (z. B. Reha oder Hausarzt)

digitaler Features und
Zusatzangebote
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