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DIE PLANUNG UND
STEUERUNG VON Wi Pt ol
PATI ENTE N FI'OW Jahrlich iber 200 Mio. Stunden

Zeiteinsparung
Wir konzentrieren uns voll und ganz darauf, Lésungen

zur Effizienzsteigerung in der Gesundheitsversorgung zu 3 ) - N
, ) N In Giber 1000 Einrichtungen im Einsatz
entwickeln und gleichzeitig Zugang und Qualitat der

Versorgung zu verbessern
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Abdeckung des nahezu kompletten Facherspektrums der Medizin in: v//

linikum
raunschweig

«
aw
seb

21 Kliniken

10 selbstandigen klinischen Abteilungen
7 Instituten

1.499 Betten

Fast 60.000 stationare Patienten

Rund 200.000 ambulante Patienten
Rund 4.000 Mitarbeiterinnen

Umsatz: rund 300 Mio. Euro/Jahr

»Wir sind das digitale Spin-off

| des Stadtischen Klinikums

YZ Braunschweig
skbs.digital
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AUSGANGSSITUATION

Notwendigkeit der Mangelnde Flexibilitat in der Finanzergebnis muss
Verbesserung von Effizienz Kapazitatssteuerung verbessert werden

Wartende Patienten kosten Wartende Patienten sind Koordinationsaufgaben

Geld frustriert belasten Mitarbeiter

Das Stadtische Klinikum Braunschweig verflgt nicht Uber ein modernes zentralisiertes System zur Steuerung von Kapazitaten und
Patientenflissen. Die Ziele des Ergebnisverbesserungsprogramms sind ohne eine Ausschépfung dieser Potenziale nicht zu erreichen. Das
Management einer Pandemie wirde durch ein solches System erheblich erleichtert.
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LOSUNGSANSATZ
Heute Morgen

Steuerung liegt in der Verantwortung Zentrale klinikumweite Steuerung der
der Fachklinik Patientenlogistik

Prozessunterstiitzung durch Realtime

Kein Einsatz von Sensortechnologie : :
5 Location Services

Fragmentarische Softwareunterstiitzung |I~ Durchgangige Softwareunterstiitzung
der neuen zentralisierten Prozesse

und manuelle Koordination
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ZIELSTELLUNG - GESAMTPROJEKT

Gesamtzielbild fur das Klinikum Braunschweig

Reduzierung des mit der Steuerung von Kapazitaten, Assets und
Personen verbundenen Aufwands.

Schaffung von Transparenz (u.a. durch Einfiihrung von Key
Performance Indikatoren) sowie der Fahigkeit in Echtzeit auf
Veranderungen oder Probleme im ,,Fluss” zu reagieren.

Lieferung eines wichtigen Ergebnisbeitrags durch Verbesserung
der Kapazitatsauslastung und der Prozesskosten.

Erhohung von Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit

Reduzierung des Aufwands zum Management einer
Pandemiesituation und Verbesserung der Grundlagen zur
Kontrolle und Steuerung der MaBnahmen zur Eingrenzung des
Infektionsgeschehens.
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ZIELSTELLUNG - TECHNISCHES ZIELBILD
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Braunschweig
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Technisches Zielbild fur das Klinikum Braunschweig

Durchgangig prozessorientiert gefiihrter Patientenfluss und Arbeitsablaufe in einem System zur Steuerung von operativen Prozessen.

Prozesstransparenz fiir die Mitarbeiter /n den Arbeitshereichen und bereichsiibergreifend.

Operative Steuerungsentscheidungen auf Basis von echtzeitaktuellen Daten aus einer einheitlichen Datenquelle
Schrittweisen Erweiterung der Nutzung von RTLS und dem System fiir eine kontinuierliche, ganzheitliche Prozessoptimierung.

Prozessorientiertes System

* Echtzeit- Lokalisierung & Anforderung
Uberblick Wartungsmanagement

+ Abgestimmte
Steuerung

Notfallsignale & Navigation
Kinderortung & Identifikation

Steuerung von Patientenfluss und Logistik in einem System
Integration der Anwendungsfelder der Echtzeitortung (Auswahl s.u.)

Echtzeitstatus der Belegung Autom. Transportanforderung
Optimale Belegungssteuerung Optimale Transportdisposition

Wartezeitmanagement Desinfektionsmittelverbrauch
Autom. Freigabe Zimmer |dentifikation Kontamination

* Asset-
Tracking

» Personen-
Tracking
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TELETRACKING-PLATTFORM UND ANWENDUNGEN

KLINIK-KOODINATIONSZENTRUM
ZENTRALE KOORDINATION VON BETTENMANAGEMENT UND PATIENTENFLOW

O0O6

Anwendungen fiir Ihre individuellen Anforderungen

Transfer Community Clinical Capacity Management AssetTracking Community SynapselQ
CenterlQ Access Portal Workflow Suite Suite Placement
Erleichtert die Koordiniert den Verbessert die Echtzeiteinblick in Echtzeitlbersicht Erleichtert die Datenbank mit verschiedenen
Patientenaufnahme Patiententransport und Leistung und Bedarf und Auslastung Uber verflgbare Verlegung von Analysetools fur
und -Uberweisungen Notfalldienste, indem die Auslastung von von Stationen und Hilfsmittel und Patienten in Zusammenfassungen und
Aufnahme von Patienten aus Operationssélen Standorten deren Lagerort nachversorgende Berichte mit Verlaufs- und
externen Einrichtungen einrichtungs- Einrichtungen Echtzeitdaten
automatisiert wird Ubergreifend

e
UNTERSTUTZENDE TECHNOLOGIE: Real-Time Location System (RTLS)

Patiententracking Personaltracking Anlagen und Hilfsmitteltracking Automatisierte Entlassung
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TELETRACKING-PLATTFOR ANWENDUNGEN

KLINIK-KOODINATIONSZENTRUM
ZENTRALE KOORDINATION VON BETTENMANAGEMENT UND PATIEI ITENFLOW

)

Anwendungen fiir Ihre individuelien Anferderungén

S S— -————————

Transfer Community Clinical Capacity Management AssetTracking Community SynapselQ
CenterlQ Access Portal Workflow Suite Suite Placement
Erleichtert die Koordiniert den Verbessert die Echtzeitziriplick in Echtzeitlbersicht Erleichtert die Datenbank mit verschiedenen
Patientenaufnahme Patiententransport und Leistung und Bedarf und Auslastung Uber verflgbare Verlegung von Analysetools fur
und -Uberweisungen Notfalldienste, indem die Auslastung von von Stationen und Hilfsmittel und Patienten in Zusammenfassungen und
Aufnahme von Patienten aus Operationssélen Standorten deren Lagerort nachversorgende Berichte mit Verlaufs- und
externen Einrichtungen einrichtungs- Einrichtungen Echtzeitdaten
automatisiert wird Ubergreifend
e ——
UNTERSTUTZENDE TECHNOLOGIE: Real-Time Location System (RTLS)
Patiententracking Personaltracking Anlagen und Hilfsmitteltracking Automatisierte Entlassung

e
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PROJEKTUMFANG - FOKUS EVALUIERUNGSPHASE

Gerdte- und Personentracking via
RTLS-Infrastruktur in Echtzeit

Patiententracking
und Teil-
automatisierung bei
Entlassung

Geratelokalisierung
und
Geratemanagement

Kapazitatsdisposition
und -freigabe bei
Aufnahme und
Entlassung

Belegungssteuerung

e -

Entlassungsstatus

e

Inventary Par Lavel Exceacad Par
frr Auln LIRIT 4 Eailad Utifty Faom -
Infusien Pumgs

August 0. 2014 ok 2:0 PM
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Unitd Sosded Uty Roem - Infumion
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Ramngs: (4 - dp
Currant vt §

Patientenstatus auf Station
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Ward Patents % Patents Outgng [rmsfon ond 1w pur g
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&) Asset/Patient/Staff Interaction

120V01204 12 M

XT At

Thes report wil show matanies of when Assets, Sff and Paterts haw been detecied in B same location

Dot Qanow: 12052012 1 12052012 . Tene Petod 000000 A4 10 115058 PAL Unis: ANl nts withes the siected campus.

Visit Number: 09008979

Location: C103 Bed A

12/C5/2011 08:00:10 AM
12/C5/2011 08.:05:40 AM
12/C5/2011 08 3018 AM

22/95/2012 OB15:17 AM
12/35/2012 08:1%:17 AM
12/95/2012 08 30:38 AM

Lowton inter

12/05/2012 O700:10 Aw
12/0%/2012 OBLS 40 av
12/05/2012 0830:18 AV

Lecation Exit

2/05/2032 04 15:17 AM
12/05/2012 0815:17 AM
12/05/1012 08 3038 AM

Location: HALLWAY C
11/C5/2011 08.30:38 AM

12/75/2012 08 4515 AN

12/05/2012 083038 A

12/05/2012 03 45:15AM

Location: NUC MED

12/05/2011 08:45:1% AM
12/05/2011 084517 AM
12/05/2011 08:45.15 A
32/C3/2031 0P 00T AM
12/05/2011 090029 AM
12/05/2012 09 .12.48 Am

12/35/2012 085500 AN
12/95/2012 08 3038 AN
12/95/2012 08:95:00 AV
32/35/3013 093357 AN
12/35/2012 091557 AM
12/35/2013 091857 A

12/05/2012 083510 AV
12/09/2012 OAS:17 AW
12/05/2012 081500 am
32/03/2012 ORTO.29 A0
12/05/2012 090029 A
12/05/2032 O%12 48 AV

12/05/2012 02 5500 AM
12/0%/2012 03 5038 AM
2/05/2012 08 55:00 AM

12/0S/2012 09 1557 amt

Location: RALLWAY C
11/5/2012 915350

12/95/2012 092242 MM

12/3/2013 9:1355AM

12/05/2032 0922 42 4AM

Thegfes: [Er i vy Fend 338 Tite ('Me!rdc kir g
it P ctreters
Dxatase. Archrve. Camous: 91
Ertty Type Patwal Exsty Name Coe. Johe
John Doe MRN: 1278038
12/05/2012 080010 AM  Unit: Uinit €
. . Tyoe Nsme
* Realtime Trackin e
Staft lock Palance (Physic an)
Staft Sally Smith (Transgorter)
MenSChen 12/05/2012 08:00:20AM  Unit: Unit €
Staft Sally Smith (Transgocter)
G r "t 12/05/2012 08:4515AM _ Unit: Nuc Med
e a e Patient Mary Koy (1661661)
Staft Sally Smith (Transgocter)
Staff Joe Tech (Transporier)
Orte e R e
Asset Pump (455)
. start Sally 3miwh (Transgorter)
Zelt und Dauer 12/05/2012 09:15:57AM  Unit: Unit €
Steft Sally Smith (Transperter)
12/0%/2012 0D:22:42 AN Unit: Nuc Med
Sttt Selly Smith (Transsarter)

Location: €103 Bed A
12/C5/2011 09:2241 AM

12/95/2012 092551 AN

12/05/2012 0922:42 A

12/05/2012 09 25:51AM
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PROJEKTNUTZEN

Neben der Erhohung von Patienten-
und Mitarbeiterzufriedenheit liefert
das Projekt einen Beitrag zur

Verbesserung des SKBS-Ergebnisses in
Hohe von 34,6 Mio. € iber 10 Jahre.

( 2 Klinikum
YZ Braunschweig

skbs.digital

Reduzierung von Wartezeiten fiir Patienten

Reduzierung von Verweildauer im
Krankenhaus

Erweiterung der Kapazitat durch bessere
Nutzung der vorhandenen Kapazitat

Erhohung der Arbeitsproduktivitat
Verbesserung von Patientenzufriedenheit

Entlastung des Pflegepersonals (geringerer
Koordinationsaufwand erforderlich)

Verbesserung von Kapazitatsmanagement
und Patientensteuerung (u.a.
Verbesserung von Krisenmanagement)
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AUSGANGSSITUATION

Notwendigkeit der Mangelnde Flexibilitat in der Finanzergebnis muss
Verbesserung von Effizienz Kapazitatssteuerung verbessert werden

Wartende Patienten kosten Wartende Patienten sind Koordinationsaufgaben
Geld frustriert belasten Mitarbeiter

Das SKBS verfugt nicht Gber ein modernes zentralisiertes System zur Steuerung von Kapazitaten und Patientenflissen. Die Ziele des
Ergebnisverbssserungsprogramms sind ohne eine Ausschopfung dieser Potentiale nicht zu erreichen. Das Management einer Pandemie
wirde durch ein solches System erheblich erleichtert.
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ANGEBOT

Evaluation der Erhebung des Status

Realtime Patientenflusssteuerung - Interviews und Begehung Vorort
. Datenanalyse zum Patientenfluss
in lhrem Krankenhaus

Ermittlung der Optimierungspotenziale
(Proof of Concept) —  Erstellung eines Business Cases

Definition eines Pilotumfeldes
Teststellung der Software fiir 12 Monate

Begleitung, Workshops, Abschlussanalyse
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Ansprech-
partner
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Klinikum
Braunschweig

skbs.digital

/

DR. RAIMAR GOLDSCHMIDT
CHIEF DIGITAL OFFICER

JORG MEYER
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER, GERMANY

M.: +49 177 4043865
E.: JOERG-MEYER@TELETRACKING.COM
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