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,Arbeite doch einfach wann Du willst!*

Mitarbeiterzufriedenheit durch Selbstplanung auf Basis einer
Jahreskapazitatsplanung

Camo wnien/\N. ORTEC USLU

AWO Psychiatriezentrum Mi
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HERAUSFORDERUNGEN

Hoher Krankenstand und Mitarbeiterfluktuation soll niedriger werden
Arbeitsdruck ist oft zu hoch wegen zuviele Unterbesetzungen und soll verbessert werden
Dienst- und Freizeitwunsche nicht genugend berucksichtigt und soll verbessert werden

Mitarbeiterunzufriedenheit wegen unausgewogener Dienstplane und soll verbessert werden

Berlcksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen, innerbetrieblichen und personlichen
Vorgaben

Die Planung erfolgt zu kurzfristig und wird als ungerecht empfunden
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HERAUSFORDERUNG: BILANZ DER INTERESSEN
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Bei einer guten Planung von Personal soll die Bilanz der Interessen im Einklang sein!

Bedingungen Mitarbeiter:
- Bilanz von Arbeit und Privat
- Gesunde und attraktive Arbeit

Mitarbeiter |

Bedingungen Organisation: @
- Effektiv und effizient

_ Attraktive Arbeitgeber

Bedingungen Patienten:

- Recht auf rechtzeitigen Zugang zu erforderlichen und qualifizierte
Diagnostik, Behandlung, Pflege und Versorgung
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HERAUSFORDERUNG: ZEITWIRTSCHAFT-STAKEHOLDER

ENTSCHEIDERFABRIK
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WAS SIND UNSERE ANTREIBER? KLINIKEN

ENTSCHEIDERFABRIK SUDOSTBAYERN

Bad Musterdorf 28.03.2020
: "\ Hintergrunddienst Abteilung XYZ h
\

LJHier darfste ja
Kreisklinik ) .
\ Tel. 0160 — 000 000 = peviersbhakyvrd
— Klinikum TS)
—  April 2020
Fr 01.10.2010 Maier
Sa 02.10.2010 Miiller It
So 03.10.2010 Schmidt |
Mo 04.10.2010 Huber E AT
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LO3,T0|146,30]151, 75
33,951
33,351

30[158, 30| 45, 35
30[170,00| 57, 65
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ZIELE
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1 Personaleinsatzplanung ist optimal abgestimmt auf Kapazitatsplanung

N

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

3 Reduzierung Arbeitsdruck und Krankenstand
4 Reduzierung Fluktuation
5 Reduzierung von Kosten wie Mehrarbeitstunden und Leiharbeitern

6 Berlcksichtigung aller gesetzlichen, tariflichen (PpUGV), und hausinternen Vorgaben
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SELBSTPLANUNG WIE FUNKTIONIERT ES
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Momentan gibt es viele Definitionen fiir Selbstplanung. Fiir ORTEC gilt, dass der Begriff
»oelbstplanung” auf der in den 90er-Jahren in Schweden entwickelten Philosophie basiert und

erfolgt in der Regel in drei Runden:

¥ Rundel Mitarbeiter wahlen die Schichten die sie gerne haben moéchten,
ohne Verstolie!

¥ Runde 2 Mitarbeiter optimieren die Uber- und Unterbesetzungen

¥ Runde 3 Planer, Teamleiter oder Stationsleiter finalisieren den Dienstplan
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& ORTEC WS - ORTEC Employee - Optmieren Sie bve Wet - [Dienstpian Kardiokogie 01-05-

SELBSTPLANUNG ANFANGSPHASE PLANER

- 01-06-2020)

- [}

¥

ORTEC Dienstplan Kardiologie 01-05-2020 - 01-06-2020 | WS Optimieren Sie Ihre Welt - Benutzer: martin

==
&) figemein Bestbeiten Ansicht Ssmmdsten Mitsibeiter Blanung Stansutomst Konten MSReports Fester Hilfe -ax
HEogBa#& 9 Ansikcht -l YHYYE R * H ™ Meme  ~ Suchen Dephne # & & GeglonterUioub & o -
Miwberer E| o W oa M B nls‘- £ L B R rr's. ﬁ.lu O M e ﬁ'a. 'alu. o 0o Veswbe x| roowskeseedvugen x|
VertragSt ]N" Sorter grucp| 2 3 4 5 L 7 ] 9 0 Eo 2 3 4 15 3 v 1B = 2 a 2 P rad = % 2 = RIQ W r Saico Stunden (Uriab Cbng | Urbo ge|
38:30 Dagmar Fechkraft j 146,30 22 -
2 hhraf T, B T T, S B 3 106,30 20
ot 146,30 2 -
Lk raft i 146,30 26 -
rafe - ] 146,30} 30
38:30 Dabby Fachkraft 146,30 20 ~
38:30 Dablah Fachkraft Xy Ku Ku Ky 114,30 26 -
38:30Dewi Fechkraft 146,30 30
38:30Diana Fachkraft 146,30 30
38:30Did Fachhran 146,30 5
33:30D2 Fachkraft 146,30 24
38:30 D00 Fachkraft Ku Ky Ku Ku 114,30 25 -
38:30Dobna Fachkraft 3 145,30 22 S
28:00Dora Fachkraft u u '} u 74,40 10 -1
30:00/Dante HiFskraft 114,00 28
30:00Debbie HiFskrar 114,00 2% -
38:30Decana HiFskraft 146,30 5 -
30:00Donna HiFskraft 114,00 2 E
38:30Dorotha HiEskrafe 146,30 23
30:00Dubna HiFskrafe 114,00 28
30:00Dunja HiFskraft u v v v v 74,00 21 =1
38:30 Dynkn HiFskraft =i 146,30 26 -
< 2| € < >
e ey Al
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A LBudget Monatich
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A a A A 2 A 5 A A 8 A A 24,00 2Kosten dieser Horat
HEA HEA A A HEA HeA A HkA Hika A A HkA HeA A HkA HEA A A HkA HkA A Hka HKA A A HkA HEA A HkA HkA st -
HiB HE HEA HiA B 8 HA Hi= HE HEA HA B 8 HA HiE HaE Hea HeA E He@ HA His He HEea HA B 8 HOA HiE HiE
B B B B B8 B c c
HE HkB Hig Ha He| ¢ ¢
c c c c | Hec HC
c c ¢
HC HC

Einzuplanende Dienste fir einen

Monat, effektiver Tagesbedarf — folgt
aus der Kapazitatsplanung
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SELBSTPLANUNG RUNDE 1 WIE SIEHT ES AUS

oh / 162h geplant

Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
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@m-
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SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA

o @ o@ng

@ Die”sto%a” (Ur [\v‘a 2 ‘JZU Kaaliohyte PERIODE WAHLEN

SELBSTPLANUNG  134h minus 96h / 162 geplant 1386h minus W Joker brig

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Feeitag Samstag Sonntag

{ N iyt ms - B ot o Mo BB o vt [ P

30 - 0800 §:15-2245 07:15- 15:45 i o&Lo 5:15-22:45 07:15- 1545 2330 - 08:00 $15-22:45 07:15- 15:45
o2 @ @ ms @

Harald-Willem
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SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAPHNE

® o = a X
~Qa & 0 Qo
innetnlan fi Aol DNON .
@ Dienstplan fur Mai 2020 xsoese [ Runie 101022020 JRE
A SELBSTPLANUNG  88h minus 120h/ 162h geplant 130h minus 1316h minus - Joker dbrig
for Employees
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

T 4 = -23.4 w; - 154 , -8 o 234 - 154 - - @ o 1545 _ 3 @

@ o2l v oz i 12[8

Harald-Willem
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SELBSTPLANUNG RUNDE 1 DAMLA UND DAPHNE

& ORTEC WS - ORTEC Employee - Optimieren Sie bre We't - [Dienstpian Kardiologie 01-05-2 —~ o X

ORTEC Dienstplan Kardiologie 01-05-2020 - 01-06-2020 | WS Optimieren Sie Ihre Welt - Benutzer: martin

& Allgemein  Besrbeiten

cht Sammdsten Mitatbeiter Planung Flangutomst Konten MSReports Femter Hilfe -ax
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38:30 Daklah Fachkraft Ku K K Ku 114,30 26
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38:20Diena Fachkran D)
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Fachkraft Ku K Ku Al Al 25
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30:00Dante HiFskraft 114,00 2
30:00 Debbie Hirskrar k8 Hi8 o 26
Decara  HiFsan (O o | 25
30:00Donna Hi¥skraft B8 HIE  HE e | Hke 25
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30:00 Dunga HiFskraft F HRA u U u v u 20,00 21
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SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

- a % O Qo

O, Dienstplan fiir Mai 2020 xaese

-02-2020 PERIODE WAHLEN

SELBSTPLANUNG  134h minus

160h / 162h geplant 136h minus 1322h minus o Joker brig
for Employees
Uberbesetzt @ Punkic € Kollegen mit weniger Punkten
o Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
4 T er Arbel

art 51745
Dienstpla

aub

@ 07:15-1545 @ 0715-1545 & 23:30-06.00 @ 2330-08.00
2 22 8 o

ristl Himmelfahrt

7 L] 15 4 @0715-154 L] 745 o X 5.00 |
11 B 22 22108 2= )

Herald-Willem




SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

@ ORTEC Werkforce Scheadingfe X

& 5 € @ heldesrospescomy

Montag, 4. Mai TAG ANZEIGEN X

07:15-15:45 A
Dienstzeit: 8h 30min / Kardiologie L
Dieser Dienst wurde gewhit vor: 4 (3 bendtigt) - Dor; mir; Dephne; Dobna

i et

DIENSTDETAILS ‘
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SELBSTPLANUNG RUNDE 2 DAMLA

x +

checkding fo

# hcl-de.orecapps com/

07:15-15:45 A OBERBESETIT A/3

min / Kardiologre

Alternative Dienste

Samstag, Mai 23 23:30 - 08:00 D S punkte

Sonntag, Mai 24 23:30 - 08:00 D

DETAILS
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SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER IST FAST FERTIG...

&) ORTEC WS - ORTEC Employee - Optimieren Sie bre Wet

¢ Allgemein Bescbeiten Acwicht Stamendsten  Mtecheiter Planung Planautomast Konten M3 Reports Fenster
Wl @ 0 B A @ Doteimonogement Asicht |

* Suchen Demnls

- QB E L & Geolanter Ulub

- =] x

ORTEC WS Optimieren Sie Ihre Welt - Benutzer: martin

vertragst  [Neme:
38:30Dagmar
ot

38:30Debby
38:30Delian
38:30Dewi
38:30 Dand
33:30 0
33:30 D
38:20 Do
38:30 Dobna
28:00Dora
30:00Dante
30:00 Debbie
38:30Decand
30:00 Donna

38:30 Dorotha
30:00Dubna
30:00Dunja

@) Dentptan Karticlogia 01.03-2020 - 31.0¢- 2020

_ i
|sscseronppef | 1
Fachkraft
Fochknaft

Fachkraft
Fachkraft
Fechkraft
Fachkran
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Fachkraft
Hi¥skraft
Hifskraft
HiFskraft
HiFskraft
HiFsraft
HiFscraft
Hirsksan

x] Horquiske Berechnorgen x|
Seit Stunden Urksts iy U
17,80 2

Dicses Dint ist
Beschesbung. Hifstiaft

NN

1.529,00

Planer soll nur noch die einige uiber- und unterbesezte Schichten verplanen

Mit Tools wie “Bieten auf Dienste, Flexpool, Planautomat” u.s.w.)
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DEZEMBER SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER FANGT AN...

KLINIKEN

SUDOSTBAYERN

Mitarbeitervorn | M 1 2 3 4 5 6 7 3 E) 0 11 12 13 4 15 % 7 1% 9 i}
5 Fl+ F1 RD1  SW+4R Fl F1 S F1 u u u F1 F1 B

F1 Fl F1 F1 FT Fl F1 FT F1 FT F1 FL FT F1

F1 FL Fi FT L FL F1 Fi+ F1 L0 RDA 5 Fi+ FL F1

s | L CAE B0
R F| s | A B s F+ F | R 1 s s FTo|sos

Fl+ Fl+ s SO S F+RD F4+RD Fl+

F1 F1 FR Fls+ F1 F4RD L] Fl F1 FL s F1 12 RDL
u u u u S F1 F1 F1 D48 F1 F1 FRD 5 R

[ [ o [} [ D o [ o 0 ) o [}]

Fi FRD| 5 F1 |sww Rt | 5 | F1 FD S5 | A1 Fi | F | Fi DD

s R F1 F1 P F1 D+ED (] Fl F1 s R F1 F4+RD

Fi Fis+ FT u F4D S

_Fl_ FL Fi+ S F1 5 F4D  D4ED RD1 s F1 Fi+ R D450

u v u u Fit | FL  F1 | s | A1 D0 FL | Fi+ A 2
FH#D 5 L ) s

u u u u F+RD s T F1 Fls+ SW4R H F1 FT F1 S

. F1 Fl+ F1 F1 F1 D+E0 F4+0 S L F1 F1 RO1 | SWHR
Fi+ S FT Fi F+RD 5 FL F1 SW4R Fi FL Fi s

F4 F4 S2 F4 52 F4 52 |£] [ F4 F4 S2 52 F4

F1 F1 D+80 u U u u o R 23 F1 F1
u u u u

<mm >||<
A [Keie] (33] FT FT F4RD F+RD F4 Y F1 FT FR F1 D BW B 52 F4 4 F4 s2 4 F4

S F4 F1 L BW F4 Fi m F4 Pt F+RD D+8D S

0480 D0 | F1 8 F|s2 | s | R A ()

s2 S22 | F1 D#D F4 s s2 | P4 s2

F4 s2 D+3D D480
S
‘ 1808 wikbe 52

Funktionsdienst Anasthesie
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DEZEMBER SELBSTPLANUNG RUNDE 3 PLANER FANGT AN...

(o

KLINIKEN

SUDOSTBAYERN

L u u u u u u 52 53 F1 F1 F1 F5 Fs F1 FL 52
i N N N N N u N N N
[ f|F | R FL R F1| s i F| R
B EEE R s v | v vl uv|wu
PR R FLom R R 2 s |r |k B A FLE PR
F1 FL ar FL Fl F1 F1 FL F1 FL F1 F1 F1 F1 o1 FL Fl F1 F1
s F1 FL F1 53 53 F1 F1 F1 F1 FL Fl Fl
s N N N N N u u u u u N N N F1
FBE FEE S2 s52 82 s2 s3 FL u F1 F1 s2 sz 52 52 s2 s2 F1 52
sz s2 s2 u u sz s2 N N 52 s2 s2 s2 s2 s2 s2 FL 52 s2
u N 2 | = | s |Fm R vlululw]uv F1| F1 rlu vl
ulu v v u || |2|%|s AR n|s = N F1| sz
4 A4 A4 At A4 At At A1 A4 A4 A4 At At A4 u u u
| FBE FBE F1 F1 FEE FBE FBE S2 S2 F1 s3 F1 F1 F1 F1 F1
s2 s2 FL 1 F1 N N s2 s2 u u U u v v F1 s2 s3
v u|v|u]|w v | v [ v
Ul 2 | s e rE | P mor oo FL

| + [Keine) (39)

53

A4

A4

&

A4

Pflegedienst Station

53
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SELBSTPLANUNG

Employee Self Service o

Willkommen, Dagmar ()

==

Mein Dienstplan

¢

Dienstauswahl

EEE

Meine Teams

%

Meine Konten

»*
» -
-

Meine Wiinsche

Meine
Tauschanfragen

(2

Selbstplanung

KANN AUCH MIT APP

Runde 1 Details
Der Dienstplan wird auf Bis 15-8 habt thr Zeit... Viel
SpaB ! versifentlicht.
4 Platzhalter 153 stunden abrig
S — <

LA A I _ z "
3 4 5 z8

1 2 3 4 5 °
| 7 8 ) 0 N 2 13
¢ 14 15 16 17 8 1% 20

Runde 2

5, =
i Selbstplanung :
{ Runde 2 Details

Der Dianstplan wird auf Bis 15-9 schisben und
‘wechselen :) veroffentiicht.

4 Platzhalier 12 Stunden Gbrig

S5 19 Kollegen
Come o

13 22 | 2 24 26 | 2

44 28 L ) 1 2 3

4 4 s 6 7 8 9 10
4 n 12 13 14 15 16 17

8 25 26 27 28 29 30 1

22



ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Herausforderungen

Ziele

Losung

Zusammenfassung und Fazit

Implementierung ORTEC WS bei Kliniken Stdostbayern

2020

23



auia
Tula
VuiG

ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT

ENTSCHEIDERFABRIK

Was haben Kunden mit Selbstplanung erreicht:

Verbesserte Work-Life Balance (+/- 90% gewahlte Schichten bekommt man)
Attraktivere Arbeitgeber (die arbeitet mit innovative, neue Technologie)
Weniger Planungsaufwand (Planungszeit reduziert: 70%)

Hohere Motivation der Mitarbeiter und niedrigere Krankenstande und Kosten

Mitarbeiterfluktuation nimmt ab, Diestplanzufriedenheit steigt erheblich

Anzahl von Tauschanfragen reduzieren sich um 80-90%

2020
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(ZWISCHEN-)FAZIT KSOB - ODER WO STEHEN WIR HEUTE?

ENTSCHEIDERFABRIK

KLINIKEN

SUDOSTBAYERN

PROJEKTPLAN

OR
was Wer.
Vorgangsname [R=ssour= ORTEC Termin
s
Schulung und Workshops
Kick Off sSD 15.05.20
‘Schulung der Applikationsexperten und Planer remote] LR
Flanungs und Reallsier un gspromwsse
35 und Selbsploncng
Hori20ntale una vartikg)e Earscnnungan
Workshep zur Schnittste le Fidelis
Schulung Key User Pilotsbsilungen 0103
Schulung Planss Pilotabte lungan sap

Arbetsyruppe IT

Entwurf dafinicivs IT-Infrastrukous

und Latarus IT-Infraz v
Inzta llicren Server HW/SW i
Gnrichten Ortec W3 (Test- und Produktionsumgebungen| S
Vorbersitung 555 und Weblogin s
Abnahme technischa Einrichcung aut I nfrastruktur KHSOB

Arpaitzgruppeschnitistatien

Vorbereitende Gesprache mit Verantwortlichen des

Personalsinformationssystem Fdelis

3« pezifi ksti beiten und sbs a6

Auftrag an Dritipartal [Fidalis) for die Erstallung der Schniczats llen KHSOB

ALzrURTan ATBGtan FUr SChlzzste llan in Ortac Jeroan Buitendijk
Testversion Schnittstel len vorhanden Jero=n Buit=ndijk
Schnittstellen insts llisren, testen und wenn notiz anpassen Jeroen Buitendijk

Schnittste lle AD 2 AutD erstellen und einrichten

Jeroen Buitendijk

Schniczstellen frei geben

k=308

Abitimmung Anforderungen an Eincdichtung OWS HW
Gnrichtan car Tarifvertrazzragein in OWS HW W
Testen und validisren der Einrichtung KHS08
Frigane der [ardvertragzainricntung K508
Filot Safbstoinpignung
Entwurf gz Pl 2 den Regeln 12
Abbildung des Entwurfs in OWS LR
Tester K508
Fraigabe KHS08
FPitot Optimizer
Vorgsben anliefern K508
Konzcpt B nrichtun, | Jbakear
Tester und validisren der Einrichtung bk ier
Abzchluzs der Einnchtuny | Jbakear
Freigabe K503
Kommuniketionsplen erstellen und mit ebstimmen P
Lommunikstionsplan fre igaban PL
Reatisieru
Datan uber Mitarbaitar, Dianstkurasl, Aktivitstantypan, Frufan aut KH508
Vollstandiz-und ricktigksit
$ OWS einpflegen LR

2020
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(ZWISCHEN-)FAZIT KSOB K‘.LINIKEN/ Yy\
I N\ 7SCHEIDERFABRIK SUDOSTBAYERN

- Wo stehen wir Heute?

1 Funktionstuchtige Planungsumgebung steht

2 2 Pilotabteilungen nehmen aktiv an der Selbstplanung teil

2a - Abteilung 1: ca. 80% Abdeckung Uber Selbstplanung

2b - Abteilung 2: ca. 65% Abdeckung Uber Selbstplanung

3 1 Pilotabteilung Corona bedingt Ausstieg aus Selbstplanung, aber...
4 1 Pilotabteilung systembedingt Ausstieg aus Selbstplanung, aber...
5 Alle drei Testmonate aktiv

Nachster Schritt: Datenauswertung nach Realisierung und Vergleich mit ,,Altsystem*

2020 26



VIDEO JULIA — SELBSTPLANUNG

https://www.youtube.com/watch?v=VOUtwxk4Lus
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https://www.youtube.com/watch?v=VOUtwxk4Lus

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

DADACH ORrRT=C

So geht es auch! OPTIMIZE YOUR WORLD



Entscheider-Zyklus 2020
MEDICA

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Andreas Lange, LL.M., CHCIO, Geschaftsbereichsleiter Infrastruktur & Sebastian Dles, Projektleiter ORTEC
WS in Kliniken Stdostbayern

W-J Verhoef, iMBA, Business Manager & H. Haberscheidt, Senior Sales Manager ORTEC Health Care

Cawo M/\(Y\ ORrRT=C USLU

liodorsachson gGmbl M
AWO Psychiatriezentrum



