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Dies ist eine Headline
Kundenbefragungen, Support-Datenbank 
Callcenter (Beispiel: ADAC) 

Produkt-interne Kommentierung (XML)
Datenmigration, Archivierung (IE)

Auswertung (Tasmed) 

Ausblick:
Materiallisten, Klassifikation der IT-Leistungen
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Leistung, Qualität, Kosten, Gesamtbudget
Organisation und IT
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Standardtechniken in der Hotline
Papier- oder Web-gestützte Erfassung
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Terminologisch gestützte Erfassung
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MehrdimensionaleDies ist eine Headline
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Dies ist eine Headline
Dies ist eine Subline
• Da es auf dem Folienmaster nur einen Headline- und einen Textkasten gibt, 

sind Subline und Aufzählungstext in einen Rahmen integriert.

• In der Anwendung bedeutet das, man schreibt die Subline und betätigt dann 
die Zeilenschaltung und daran anschließend in der Symbolleiste die grüne 
Pfeiltaste nach rechts, um mit der Aufzählung zu beginnen. Mit der Zeilen-
schaltung gelangt man dann jeweils zum nächsten Aufzählungszeichen. 

• Für weitere Unterpunkte wird dieser Vorgang (grüne Pfeiltaste nach rechts) 
wiederholt:
• So zum Beispiel kann das aussehen.

• Oder auch so.
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Subheadline und Fließtext

Dieses Chart wird genutzt, wenn man einen längeren Fließtext und keine 
Aufzählungen und/oder Nummerierungen erstellen möchte. 

Der Fließtext ist 18 pt. Der Zeilenabstand ist 22 pt. Nach dem Absatz ist ein 
Abstand von 9 pt. 

Längere Texte sollen sparsam verwendet werden. Auf die Subheadline kann 
auch verzichtet werden. 

Dies ist eine einzelne Subheadline
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Kosten-Analyse: 
Auswertungen von z.B. Serviceaktionen
Kundenbefragungen
Support-Datenbank 
Datenmigration
Archivierung
ADAC
Callcenter
Produkt-interne Kommentierung
Auswertung (Tasmed
Materiallisten
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Diskussion & Erkenntnis
Einheitliche Begriffe (Terminologie)
⇒standardisierte Auswertung 

von Leistungen und Serviceklassen

Voraussetzung: 
- Materiallisten und Klassifikation von IT-Leistungen

Nutzen:
- Individuelle Auswertung, Steuerung, Kostenermittlung
- Besserer Service und Budgetverhandlungen
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Recht herzlichen Dank !
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