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Dies ist eine Headline

Kundenbefragungen, Support-Datenbank
Callcenter (Beispiel: ADAC)

Produkt-interne Kommentierung (XML)
Datenmigration, Archivierung (IE)

Auswertung (Tasmed)

Ausblick:
Materiallisten, Klassifikation der IT-Leistungen

—
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Leistung, Qualitat, Kosten, Gesamtbudget

Organisation und IT

medizinischer Text

Barcode _
RFDI Anatomie Material
Spracheingabe
Data-Matrix
Bilder /
Labor
Funktion
Diagnose \ Lelstung
& Prozedur
Morphologie
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Plausibilitat
Kontext
Prozess

multilingual
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Standardtechniken in der Hotline

Papier- oder Web-gestUltzte Erfassung

externe/ -Akie:

GESPRACHS-

Telefonaktionen (Server:192.168.111.17 @ 192.168.111.17)

1. Kundersursme
I M wem belefonssrt T

3. VWar il priminer Ansprechgarnne T

NOTIZ

O nur intern
O vertraulich

: 1D GmbH 4. Welchen Realeare ist instailien 7

Mitarbeiter Datum 5 KIS it *
Angenommen durch: o
O ->Waitargeleitet an:
O -=Erledigt durch:
O telefonisch [ persanlich : Vi it S Pusformancs 7
TR
Betreff:
Ansprechpariner Tel:
Frau/Herr: E-Mail: no il Sem 7
Kbz
Firmal/Adresse:
. Wotten dis Meusiungen ssgenofman

Anmerkung: [ .
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Terminologisch gestiutzte Erfassung

4. ghs.mobile {(Online) -0 x|
Stat Anwendunoen  Aktion  Mavigation

Seite 1 Sete2 | geite 3| Seite 4 | Seite 5 | Seite 6

. Lid. Nr. 2
Durchgangsarztbericht
Erstbehandlung
Erstbehandlung am (T T kA J1L] ) durch At
|28.DT.2EII35 D-Arzt, Charite
Befund
“Werdacht auf Alkohol-, Drogen-, Medikamenteneinflul? % nein (. ja " unbekannt

Welche Anzeichen™ Blutentnahme?

I % nein " ja

Ciagnoseschlissel

Eingabe EINER Diagnoze:

| Hirzufilgen § Suchen
Iz01o Art ot Diagnose Text

59341 - 20 44945 Distarsion des Innenbandes des oberen Sprunggelenks

T304 T3 4495 YVerdtzung onA

T141 42 49949 Schnittwunde Lokalisation and

Laschen

Eingabe EINER Prozedur:

MNagelentfernung Hinzufigen r Suchen
Prozedurencode Prozedur Text

8-186.2 Entfernung Fingernagel und Zehnagel nichtoperativ

Laschen hd
‘| | »

Speichern | Abbrechen
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MehrdimensionaleDies

& Kodierung

ISt eine Headline

x|

ICD

Grinhalzfrakiur

Suchen |

Code

Text

Griinhalzfrakiur ans
Unterarmarinholzfrakiur
Radiusgrinholzirakiur
Griinhalzfrakiur Mittelfultknachen

Verletzungsart Verletzungsort
|Radiusgrﬂnholzfrak‘lur Suchen | |Radiusgrt|nholzfrak1ur Suchen |
Cote | Text Code | Tex -

l5tS] offene Grinhalzfrakiur 529 Radius and
a8 geschlossene Grinholzfrakiur (nur bei Kindern) 529 Speichenschaft onA
a8 nur bei Kindern: geschlossene GrinholZfrakiur, Epiphysen-Lasung, Al {963 distaler Radius
6a nur bei Kindern; offene Grinholzfrakiur, Epiphysen-Lasung, Apophyse [|520 mehrere Teile des Radius ||
99 Werlezungsart unbekannt bzw. nicht zuzuordnen 522 mittleres Drittel des Radius

521 Radius oheres (proximales) Drittel

523 unteres Drittel des Radius

521 oberes Drittel des Radius

563 kirperfarnes Speichenende

272 Radius mittleres {mediales) Drittel

4591 Caput radii fauch Epiphyse)

523 Radius unteres (distales) Drittel -
— Lokalisation Diagnosesicherheit Abbrechen
% A, " rachis " links " beidseits F gesichert € vardacht (" Zustand nach " ausgeschl. [Ubernehmen
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Dies ist eine Headline
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iD Web-AMTS (Grouper)

einfach

IDeen fiir die Gesundheitskarte
fi == —
W
L
4 1 Sl . Zugang: www.pharmacheck eu
k' n
Kenmwaort: 9299-0000-9998
10 GmbH
Tl 030 348 26-0 E-Mai infoiid-borie do
wericranisg e

Personlicher VIP-Zugang AMTS

Arzneimittelsicherheit im Kontext zu Indikation

fuganqg:

Tragen Sie Ihr Kennwort ein;

Start AMTS

Hinwvreis: Der AMTS-Zugang ist eine integrierte Anwendung inklusive Web-Grouper fir Deutsche DRG= [(Diagnose bezogene Gruppierung) zur ausschlial
Hinweizsystern zur Entscheidungsunterstitzung fir Arzneimittelindikationen, -wechselwirkungen und unerwiinschter Wirkungen, Die von der Software er

entsprechend SGB V' geprift werden, Eine Entscheidung sollte nie allein auf der Basiz der Meldungen edolgen!

Datenschutz: I Rahrmen dieses Zugangs werden keine personenbezogenen Daten erhoben, gespeichert oder verarbeitat,

“ersion 1,0,0,12
Impressurm | Kontakt | Dizsclaimer
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Subheadline und Fliel3text

Dies iIst eine einzelne Subheadline

DIeSGS Chart er‘ Geschlecht: Ihdénnlich vI Gebur‘tsdatum:(tt.mm.jjjjjl Alter in Jahren: |35 Hurl ke|ne
Aufzahlungen un

Avtnabmedatum: (tmim iy (24.02.2007  Entlassdatum: itmm i) (27022007 Bestmungszedt in b IEI

Der Fliel3text ist . Atz ist ein
Aufnahmegrund: IEI1 - KH-Behandlung wvollstat. j Fachabteilung: I'x-"erscurgung durch Hauptabteilur
Abstand von 9 pt

Aufnahmeanlass: IE - Einwveizung durch Arzt j Entlas=art: IEI1 - Behandiung regulir beendet

Langere Texte st dline kann
aUCh VerZ|Chtet V | Patiertendaten Obernehmen |

Diagnosen | Prozeduren

Code | Text |

H/N Code Text

753 Operation nicht durchgefihi

O R47s Sprachiehler

| Gruppieren und Prifen _1 Aufrufe r
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Kosten-Analyse:
Auswertungen von z.B. Serviceaktionen

ID EFX® [Benutzer: ID Intern] [giiltig bis: 31.12.2006]

Datei Bearbeiten Optionen Hilfe ! & Zeit
L
&S] (X abbrechen ||y * | = | =iy i | | | Tl 2| R
Automatische Model - Auswahl )
.B |DDD‘I - * Meugeborene ohne Fé, |-| |SD1A - Ausgedehnte OF-Prozedur ohne Bezug zur Hauptdiagnose mit komplizierenden Pr |v|
ADRG DRG | 2| =| | Sortieren nach MDC, ADRG, DRG, Abteilung |'| Suchen neue Flanzeilz  alle Planzeilen
ID EFIX ®
a0 |Plan ElJE3.1 |Plan E2 [E3.2 |Plan B2 |Jahr |Monat |Erlﬁsverteilung |Kostenverteilung |Entgelt |Kosten nach 521
“a Zuriick [
] Datencuelle Jahi (2008 [+ wordefinistte Baserate(s] Erlds [367.265.8508 [ SOLL yohr 2006 [+ Baserste|200000€  [<[]| Erids [25.045080€ [
X X
@ Friifung  nach Aufnahmedatum  # nach Entlassungsdatum Flanzeils ldschen
_ﬂ Auswertung Diff,- CM/CMI; @ berechnet  © ahbs, Differenz
Ealliibersicht
Wm fung | Test | Fale | CMI | VwD m gelage
1 NEEE [Konks Engife an Hunens. T oo nd Sprgae 1085 1683 76 adparoe N
1500 Allgemeine Chirurgie 0 0,000 000 1] 0.00&
15916 Allgemeine Chirurgie!S chwerpunkt Unfallchirurgie 0 0,000 000 1] 0.00&
E1/E34 1600 Unfalichirurgie 0 0,000 000 1] 0.00&
i 2300 Orthopadie 0 0,400 000 a 0.00g
oo Innere Medizin 0 0,000 0,00 0 0.00&
E2/E22 1500 Allgemeine Chirurgie 2 2E3 1300 % 10.724,00£
1516 Allgemeine ChirurgiesS chwerpunkt Unfallchirurgie 3 2BE1 2300 B9 16.086,00£
1600 Untallchirurgie 3 383 B3ET 161 23.886,008
2315 Orthopadies/Schwerpunkt Chirungie 0 0,000 0,00 ] 0,00
1516 Allgemeine ChirurgiesS chwerpunkt Unfallchirurgis 1 2037 1200 12 4.074,00€
1600 Untallchirrgie 5 2257 2200 113 22574.00€
o0 Inere b edizin 1 1808 2800 28 3E16.00£
1500 Allgemeine Chirurgis 2 1409 1500 A 5.E36.00£
=] 1516 Allgemeine Chirurgie/S chwerpunkt Unfallchirurgie 4 1409 1400 56 11.272.00€
[ Aufstelng E1 1500 Unfallchinurgie £ 1419 1200 77 17.022,00€
£ Palient 2300 Orthopddie 1 1409 5.00 ] 2818.00£
& ID TASmed® N S ooln i
£, 05 . | ’
D atenbank und T abelle wurden gedffret. Gesamt Fallzahl: (192366 FehlerDRG: | 3658 ChI:(0.,988 NDI: (416 aviwD: |?,22 K
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Diskussion & Erkenntnis

Einheitliche Begriffe (Terminologie)
—standardisierte Auswertung
von Leistungen und Serviceklassen

Voraussetzung:
- Materiallisten und Klassifikation von IT-Leistungen

Nutzen:

- Individuelle Auswertung, Steuerung, Kostenermittiung
- Besserer Service und Budgetverhandlungen
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Recht herzlichen Dank !
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